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2 メンタルヘルス

 1 概 要
 1] 目　　的　
(1) ストレスチェック
　労働者自身のストレスへの気づきや職場改善につなげることにより、労働者がメンタル
ヘルス不調となることを未然に防止すること (一次予防 )を目的とする。

(2) フォローアップ面談・カウンセリング・教育研修
　従業員のメンタル不全の早期発見・改善・予防、ストレスの軽減及び適切な職場適応を
図り、自己成長に寄与することを目的とする。

 2] 対　　象
(1) ストレスチェック
　労働者50人以上の事業場

(2) フォローアップ面談・カウンセリング・教育研修
　新規採用職員、新任管理職、メンタル不調で長期休暇を取得し職場復帰した職員、スト
レスチェックで医師面接を申し出なかった職員など

 3] 内　　容
(1) ストレスチェック

・ Ａコース
　職業性ストレス簡易調査票（57項目）を使用し、労働安全衛生法に基づくストレスチェッ
ク制度実施マニュアルの評価基準に準拠した方法で高ストレス者を抽出する。
・ Ｂコース
　職業性ストレス簡易調査票（57項目）の1次調査に加え、2次調査として1次調査における高
ストレス者を対象に産業カウンセラーによる面談（補足的面談）を実施し、高ストレス者の絞
り込み等を行う。
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 1) 高ストレス者を選定するための方法
① 1次調査（労働安全衛生法に基づくストレスチェック制度実施マニュアルの評価基準
に準拠）
・「心身のストレス反応」に関する項目の評価点の合計が高い者
・「心身のストレス反応」に関する項目の評価点の合計が一定以上であり、かつ「仕事
のストレス要因」及び「周囲のサポート」に関する評価点の合計が高い者

② 2次調査
・2調査票（勤務状況、心身ストレス反応の状況、生活習慣の状況等）
・BSID（うつ病の簡便な構造化面接法）及び心理的負担の状況等の調査を実施し、高
ストレス者を抽出する。

 2) 集団分析
① 集団分析の目的
　ストレスチェックのデータを基にした集団分析結果を提供し、各職場における業務
改善や管理監督者向け研修等、職場環境の改善につなげる。

② 実施内容
　ストレスチェック制度実施マニュアルに基づく「仕事のストレス判定図」、「ストレ
スプロフィール評価」等を用いて集計分析し、職場ごとのストレス状態が把握できる
集計表及びコメント・解説等を提供する。

 3) 結果説明
　各団体の安全衛生委員会や管理者向け説明会等に出席し、結果の説明や解説を行った。

 2 実施状況
 1] ストレスチェック

 表1 性･年齢別実施状況
対象者数 有効回答者数(％) 高ストレス者数(％)

男

29 歳以下 3 ,317 3 ,027 (91 .3) 412 (13 .6)
30 ～ 39歳 4 ,821 4 ,438 (92 .1) 693 (15 .6)
40 ～ 49歳 5 ,560 5 ,169 (93 .0) 718 (13 .9)
50 歳以上 8 ,669 8 ,059 (93 .0) 682 (8 .5)
計 22 ,367 20 ,693 (92 .5) 2 ,505 (12 .1)

女

29 歳以下 4 ,182 3 ,896 (93 .2) 620 (15 .9)
30 ～ 39歳 4 ,301 3 ,928 (91 .3) 542 (13 .8)
40 ～ 49歳 5 ,400 5 ,075 (94 .0) 622 (12 .3)
50 歳以上 6 ,107 5 ,635 (92 .3) 548 (9 .7)
計 19 ,990 18 ,534 (92 .7) 2 ,332 (12 .6)

総    数 42 ,357 39 ,227 (92 .6) 4 ,837 (12 .3)
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 表2 業種別実施状況
業 種 別 団体数 対象者数 有効回答者数(％) 高ストレス者数(％)
公 務 員 17 13 ,580 12 ,892 (94 .9) 1 ,034 (8 .0)
教 育 20 7 ,575 7 ,318 (96 .6) 723 (9 .9)
医 療 15 8 ,386 7 ,243 (86 .4) 1 ,128 (15 .6)
農 業 団 体 7 3 ,116 2 ,858 (91 .7) 441 (15 .4)
製 造 等 25 3 ,890 3 ,571 (91 .8) 735 (20 .6)
福 祉 21 2 ,574 2 ,424 (94 .2) 355 (14 .6)
そ の 他 30 3 ,236 2 ,921 (90 .3) 421 (14 .4)
総     数 135 42 ,357 39 ,227 (92 .6) 4 ,837 (12 .3)

 表3 Ａコース実施状況
1　次　調　査　

対象者数 有効回答者数(％) 高ストレス者数(％)

男

29 歳以下 1 ,798 1 ,557 (86 .6) 251 (16 .1)
30 ～ 39歳 2 ,605 2 ,269 (87 .1) 477 (21 .0)
40 ～ 49歳 2 ,887 2 ,585 (89 .5) 457 (17 .7)
50 歳以上 4 ,077 3 ,614 (88 .6) 376 (10 .4)
計 11 ,367 10 ,025 (88 .2) 1561 (15 .6)

女

29 歳以下 2 ,761 2 ,527 (91 .5) 485 (19 .2)
30 ～ 39歳 2 ,554 2 ,300 (90 .1) 406 (17 .7)
40 ～ 49歳 2 ,901 2 ,687 (92 .6) 384 (14 .3)
50 歳以上 3 ,520 3 ,153 (89 .6) 364 (11 .5)
計 11 ,736 10 ,667 (90 .9) 1 ,639 (15 .4)

総 数 23 ,103 20 ,692 (89 .6) 3 ,200 (15 .5)

 表4 Ｂコース実施状況

対象者数
1次調査 2次調査

有効回答者数(％) 高ストレス者数(％) 実施者数(％) 高ストレス者数(％)

男

29 歳 以 下 1 ,519 1 ,470 (96 .8) 161 (11 .0) 76 (47 .2) 40 (52 .6)
30 ～ 39 歳 2 ,216 2 ,169 (97 .9) 216 (10 .0) 86 (39 .8) 49 (57 .0)
40 ～ 49 歳 2 ,673 2 ,584 (96 .7) 259 (10 .0) 107 (41 .3) 78 (72 .9)
50 歳 以 上 4 ,592 4 ,445 (96 .8) 302 (6 .8) 124 (41 .1) 71 (57 .3)

計 11 ,000 10 ,668 (97 .0) 938 (8 .8) 393 (41 .9) 238 (60 .6)

女

29 歳 以 下 1 ,421 1 ,369 (96 .3) 135 (9 .9) 54 (40 .0) 34 (63 .0)
30 ～ 39 歳 1 ,747 1 ,628 (93 .2) 137 (8 .4) 69 (50 .4) 40 (58 .0)
40 ～ 49 歳 2 ,499 2 ,388 (95 .6) 239 (10 .0) 97 (40 .6) 66 (68 .0)
50 歳 以 上 2 ,587 2 ,482 (95 .9) 188 (7 .6) 90 (47 .9) 53 (58 .9)

計 8 ,254 7 ,867 (95 .3) 699 (8 .9) 310 (44 .3) 193 (62 .3)
総    数 19 ,254 18 ,535 (96 .3) 1 ,637 (8 .8) 703 (42 .9) 431 (61 .3)
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 表5 結果説明会等の実施状況

業 種 別 実施団体数 実施回数
公 務 員 15 23
製 造 業 1 1
総 数 16 24

 表6 集団分析実施状況

ストレスチェック実施団体数 集団分析実施団体数（％）

135 92（68.1）

 2] フォローアップ面談・カウンセリング・教育研修
 表1 フォローアップ面談の実施状況

業 種 別 実施団体数 実施人数 日数
製 造 業 1 3 1
そ の 他 1 1 1
総 数 2 4 2

 表2 定期カウンセリングの実施状況

業 種 別 実施団体数 実施人数 日数
公 務 員 8 330 92
医 療 2 54 18
製 造 業 1 88 37
総 数 11 472 147

 表3 教育研修の実施状況

内 容 実施団体数 回数
ストレスチェック関連 2 2
ラ イ ン ケ ア 研 修 5 8
セ ル フ ケ ア 研 修 2 3
目 的 別 研 修 1 1
総 数 10 14
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